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1. INTRODUCAO

A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, aprova o Sistema de Avaliacdo da Educacéo e do
Ensino ndo Superior, desenvolvendo o regime previsto na Lei n.° 46/86 — Lei de Bases do Sistema
Educativo, que assenta na andlise do grau de concretizacdo do Projeto Educativo, no nivel de
execuc¢do das atividades, no desempenho dos 6rgéos de administracdo e gestdo das escolas, no
sucesso escolar e na pratica de uma cultura de colaboragédo entre os membros da comunidade
educativa. Esta lei implica, ainda, que o processo de autoavaliacdo se conforme a padrfes de
gualidade devidamente certificados e contribua para compreender o processo de ensino e
aprendizagem, refletir sobre as préticas, corrigir procedimentos, encontrar solu¢des e ganhar
eficacia.

O presente documento € um instrumento que procede a identificagdo do grau de
concretizagdo dos objetivos fixados no Plano Plurianual de Melhoria com vista & operacionalizagéo
do Projeto Educativo, a avaliagédo das atividades realizadas pelo agrupamento e a sua organizagao
e gestdo, designadamente no que diz respeito ao grau de satisfagdo e a prestacdo do servico
educativo (Decreto-Lei n.° 75/2008 com a redagéo dada pelo Decreto-Lei n.° 137/2012).

A missdo do Agrupamento de Escolas Professor Oscar Lopes visa prestar um servigo
educativo de qualidade, traduzido no sucesso escolar dos nossos alunos, na qualidade do
ambiente interno, na diversidade e na qualidade das atividades e projetos, na capacidade de
mobilizacéo e envolvimento da comunidade educativa e no grau de satisfacdo das familias.

Pretende-se, com esta ferramenta de gestdo, analisar o desempenho do Agrupamento
mediante a identificacdo de pontos fortes/fragilidades organizacionais, dando conta dos modos
como foi definido, organizado e desenvolvido o seu dispositivo de autoavaliacdo e divulgar os
resultados obtidos, apontando caminhos para a melhoria dos processos, assentes numa
interpretagéo integrada e contextualizada dos dados recolhidos e potenciando a reflexdo aos
diferentes atores educativos, numa busca incessante da melhoria continua da qualidade dos
processos educativos e do sucesso escolar.

O plano de acao consistiu na constru¢do de questionarios, na sua aplicacao, no tratamento
e andlise dos dados e na consequente elaboracao deste relatorio.

Assim, ap0s a caracterizacdo do Agrupamento e da referéncia a metodologia aplicada,
passar-se-4 a apresentagdo dos dados e a andlise dos resultados obtidos, fazendo-se referéncia
aos pontos fortes e fracos evidenciados e as oportunidades e ameacas apontados nos
questionarios aplicados.

Pretendemos, com o trabalho aqui apresentado contribuir para uma reflexao consciente, quer
a nivel individual, quer a nivel coletivo, conducente & melhoria das préaticas educativas vigentes

neste Agrupamento.




2. CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas Professor Oscar Lopes tem como patrono o critico literario e
professor catedratico, Oscar Lopes, e localiza-se no concelho de Matosinhos, distrito do Porto. E
constituido por duas unidades organicas: a Escola Basica Estado do Mar e a Escola Béasica
Professor Oscar Lopes que é a escola-sede do Agrupamento. Trata-se de uma unidade
organizacional que oferece as valéncias da Educacéo Pré-Escolar, do 1° Ciclo, do 2° Ciclo e do
3° Ciclos do Ensino Basico, as quais se associam atividades de enriquecimento curricular. Foi
considerado um Territorio de Intervengéo Prioritaria (TEIP), pelo Ministério da Educacéo, em
2008, e assim se tem mantido, até ao momento, por se encontrar inserido num contexto social e
economicamente muito fragilizado. O programa TEIP visa estabelecer condi¢cbes para a
promocao do sucesso educativo dos alunos através da implementacéo de acdes de melhoria que
podem afetar ou ndo recursos adicionais. As acfes de melhoria ficaram definidas no Plano
Plurianual de Melhoria que passou a ser um documento orientador, para além do Projeto
Educativo, do Plano Anual de Atividades, do Regulamento Interno e do Plano de Acdo da
Diretora.

A oferta educativa do Agrupamento abrange a Educacéo pré-escolar e os 1.2, 2.° e 3.° ciclos
do ensino basico.

Até ao final do ano letivo, estavam matriculados 491 alunos (a grande maioria oriunda de
bairros sociais onde se incluem também elementos de etnia cigana) distribuidos da seguinte
forma:

e 91 - Pré-escolar (4 grupos);

e 192 —1.°CEB (9 turmas);

108 — 2.° CEB (5 turmas);
100 — 3.° CEB (6 turmas).

Observando o contexto social em que 0 agrupamento se insere, verifica-se uma

homogeneidade na populacdo discente, com alunos que evidenciam sinais de instabilidade e com
caréncias econdémicas em muitos agregados familiares, a avaliar pelo nimero de alunos - 356
(73%) - que usufruem da acao social escolar, distribuidos pelos seguintes escaldes:

e 49% - Escaldao A — 243 alunos;

e 20% - Escaldao B — 100 alunos;

e 3% - Escaldo C — 13 alunos.

A falta de assiduidade por parte de alguns alunos é expressiva, ndo se registando, no
entanto, um abandono escolar significativo (menos de 1%).

Existe ainda 8% da populacdo estudantil (42 alunos) com Necessidades Educativas, dos
quais 37 beneficiaram de medidas seletivas e 5 alunos de medidas adicionais.

O corpo docente é constituido por um total de 63 professores, assim distribuidos:

e 53 - Quadro de Agrupamento;




e 1-QZP;
e 9 - Contratados;
O AEPOL tem ainda 5 professores colocados no ambito das Atividades Extracurriculares.
O pessoal ndo docente do Agrupamento é composto por:
e 1 Técnico superior;
e 3 Técnicos especializados contratados;
e 7 Assistentes técnicos;
e 29 Assistentes operacionais distribuidos pelos dois estabelecimentos de ensino.

E importante referir que o nimero de matriculas tem vindo a diminuir nos Gltimos anos.

3. AREAS AVALIADAS

Definiram-se as seguintes areas de estudo: Organizacdo Escolar, Clima e Ambiente
Educativo, Participagdo na Comunidade Educativa e Sucesso Educativo.

O nosso objetivo foi proceder a recolha de dados que permitam ao Agrupamento um

conhecimento efetivo da satisfagdo com o trabalho realizado, no sentido da sua melhoria.

4. METODOLOGIA UTILIZADA

A recolha de informacao foi realizada através da aplicacdo de inquéritos por questionario aos
elementos da comunidade educativa do agrupamento — docentes, ndo docentes, alunos e
encarregados de educacao

Aplicaram-se os questionarios de forma a abranger todos os elementos, facultativa e
anonimamente, e de preferéncia com preenchimento on-line, mantendo-se o preenchimento em

papel, apenas para os encarregados de educacao.

Durante os meses de julho a setembro, foi feito o tratamento de todos os questionarios
aplicados e preenchidos, tendo-se procedido a analise dos resultados. Relativamente ao sucesso
educativo, foram recolhidos os dados da monitorizacdo da cada medida do Plano Plurianual de

Melhoria.

4.1. Aplicacéao, recolha e tratamento dos dados

Alunos

Foram aplicados inquéritos por questionario a todos os alunos dos 3.° e 4.° anos do 1.° Ciclo
e dos 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico, sendo preenchidos on-line, através da aplicagdo Microsoft

Forms.




Encarregados de Educacéo

Nas reunides de final de ano, os diretores de turma solicitaram a todos os encarregados de
educacao, que nelas estiveram presentes, o preenchimento do inquérito por questionario,

distribuido em papel.

Pessoal Docente

Ao pessoal docente foi enviado, pela coordenadora, um email com o endereco do
questionario, feito no Microsoft Forms e amplamente divulgado pessoalmente.

Pessoal ndo Docente

Ao pessoal ndo docente, técnicos superiores, assistentes técnicos e operacionais, foi enviado
um email com o endereco do questionario, feito no Microsoft Forms para os respetivos

coordenadores.

A resposta aos questionarios foi facultativa e anénima.

4.2. Andlise dos resultados

Nos questionarios aplicados aos alunos foram utilizadas as seguintes escalas:

1 — Concordo; 2 — Concordo parcialmente; 3 - Discordo e 4 — Nao tenho opinido.

Foi considerado ponto forte a soma das respostas “Concordo” igual ou superior a 75%.

Foi considerado ponto fraco a soma das respostas “Discordo” igual ou superior a 75%.

Foi considerado ponto de concordancia (oportunidade) a soma das respostas “Concordo”
compreendida entre 50% a 74%.

Foi considerado ponto de nao concordancia (ameaga) a soma das respostas “Discordo”,
compreendida entre 50% a 74%.

Adotaram-se as escalas seguintes nos questionarios aplicados aos encarregados de
educacdo:

1 — Muito Bom; 2 — Bom; 3 — Razoavel; 4 — Mau; e 5 — Nao tenho opinido.

Foi considerado ponto forte a soma das respostas “Bom” e “Muito Bom”, igual ou superior a
75%. Foi considerado ponto fraco a soma das respostas “Mau”, igual ou superior a 75%.

Foi considerado ponto de concordancia (oportunidade) a soma das respostas “Bom” e “Muito
Bom”, compreendida entre 50% a 74%.

Foi considerado ponto de ndo concordancia (ameaga) a soma das respostas “Mau”,
compreendida entre 50% a 74%.

Nos questionarios aplicados aos docentes e ndo docentes utilizamos as seguintes escalas:

1 — Concordo; 2 — Discordo e 3 — N&o tenho opinido.




Foi considerado ponto forte a soma das respostas “Concordo”, igual ou superior a 75%.

Foi considerado ponto fraco a soma das respostas “Discordo” igual ou superior a 75%.

Foi considerado ponto de concordancia (oportunidade) a soma das respostas “Concordo”,
compreendida entre 50% a 74%.

Foi considerado ponto de nao concordancia (ameacga) a soma das respostas “Discordo”,

compreendida entre 50% a 74%.

Além disso utilizaram-se também algumas questdes de resposta “Sim” e “Nao”.

De resposta aberta utilizaram-se apenas duas questfes: numa pedia-se que se apontassem

trés aspetos positivos e na noutra trés aspetos a melhorar.

5. ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

5.1. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DOS ALUNOS

A divulgacao para o preenchimento dos questionarios foi feita pela equipa de autoavaliacdo
com a colaboragé@o do Coordenador da Escola Basica Estadio do Mar na sua escola.
Nos quadros seguintes apresentamos a forma como se distribuiram os resultados

encontrados.

5.1.1. Participacao

Tabela 1 - Niveis de Participagao

N.°cde
L N.°de Percentagem de
Ano de questionarios L L2
. ; guestionarios questionérios
escolaridade | aplicados aos : X
respondidos respondidos
Alunos
3.2ano 43 39 91%
4.°ano 45 42 93%
5.°ano 49 32 65%
6.° ano 59 47 80%
7.°ano 32 30 94%
8.°ano 33 27 82%
9.2 ano 35 34 97%
Total 296 251 85%

Gréfico 1 - Niveis de Participagdo

Niveis de Participacao

32ANO 4.°2ANO 5°2ANO 6.2ANO 7.2ANO 8.2ANO 9.2ANO

Questionarios Aplicados Questionarios Respondidos
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5.1.2. Caraterizagcéao

Tabela 2 - Faixa etaria

Idade EB EM EB POL Total %
8 6 | - 16 6%
9 37 1 38 15%
10 25 15 40 16%
11 3 32 35 14%
12 | - 23 23 9%
13 | - 27 27 11%
14 | - 30 30 12%
5 | - 21 21 8%
6 | - 17 17 7%
17 | - 4 4 2%
Total 81 170 251 100%
Gréfico 2 - Faixa Etaria
Idade dos alunos
17 ANOS /
16 ANOS 1
15 ANOS 21
14 ANOS 0
13 ANOS 27
12 ANOS |
11 ANOS | | |
10 ANOS | | | | | | —
9 ANOS | | | 38
8 ANOS ! . 16 ‘ ‘ ‘ ‘
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Tabela 3 - Género
Sexo EB EM EB POL Total %
Feminino 42 78 120 48%
Masculino 39 92 131 52%
Total Global 81 170 251 100%
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Gréfico 3 - Género

DISTRIBUIGAO DOS ALUNOS POR GENERO

Feminino
Masculino a48%

52%

5.1.3. GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A ESCOLA

Tabela 4 - Grau de satisfacao relativamente a escola dos alunos dos 3.° e 4.° anos

o o Concordo : Sem
Escola Basica Estadio do Mar Concordo _ Discordo e
parcialmente opinido

Os Professores ensinam bem. 96% 4% 0% 0%
As tarefas realizadas nas aulas séo interessantes. 95% 3% 0% 2%
O ensino nesta escola é muito rigoroso. 65% 15% 15% 5%
Os Professores estimulam e preparam os alunos para uma
aprendizagem auténoma e continua, apoiando-os quando tém 93% 6% 0% 1%
dificuldades.
A Escola prepara os Alunos para o prosseguimento de estudos,
) ) 91% 8% 0% 1%
incentivando-os a melhorar os resultados.
A utilizacao das TIC nas aulas das varias disciplinas é util para a

. . 95% 3% 1% 1%
aprendizagem e para a obten¢&o de melhores resultados.
Os alunos fazem autoavaliacéo do seu trabalho. 83% 12% 3% 2%
A avaliagcdo dos trabalhos contribui para melhorar os resultados. 91% 5% 1% 3%
As visitas de estudo e as outras atividades s&o Uteis para a

_ 91% 8% 0% 1%
aprendizagem.
Participo em clubes e/ou projetos na Escola, ligados a salde e ao

83% 15% 0% 2%

bem-estar.
Ha um bom relacionamento entre os Professores e os Alunos. 95% 4% 1% 0%
Realizo trabalhos praticos e experiéncias. 96% 4% 0% 0%
Recorro a Biblioteca para através de pesquisas aumentar 0s

) 80% 15% 3% 2%
conhecimentos.
Participo em acdes de solidariedade e cidadania na Escola. 82% 16% 1% 1%
Os alunos sabem estar de forma adequada nos diversos espacos da
Escol 62% 25% 8% 5%

scola.
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As questdes de indisciplina sdo bem resolvidas pelos professores. 91% 8% 0% 1%
S&o pedidas sugestbes para melhorar o funcionamento da escola. 75% 10% 6% 15%
O ambiente da Escola é acolhedor. 91% 6% 3% 0%
Sinto-me seguro na Escola. 94% 4% 2% 0%
Gosto da minha Escola. 91% 6% 3% 0%

Tabela 5 - Grau de satisfacao relativamente a escola dos alunos dos 2.° e 3.° ciclos

o : Concordo : Sem
Escola Bésica Professor Oscar Lopes Concordo : Discordo e
parcialmente opinido
Os Professores ensinam bem. 75% 18% 2% 5%
As tarefas realizadas nas aulas sao interessantes. 54% 31% 7% 8%
O ensino nesta escola é muito rigoroso. 35% 25% 28% 12%
Os Professores estimulam e preparam os alunos para uma
aprendizagem auténoma e continua, apoiando-os quando tém 75% 18% 2% 4%
dificuldades.
A Escola prepara os Alunos para o prosseguimento de estudos,
_ ] 73% 19% 2% 6%
incentivando-os a melhorar os resultados.
A utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas
aulas das vérias Disciplinas é util para a aprendizagem e para a 69% 20% 6% 5%
obtencdo de melhores resultados.
Os alunos fazem autoavaliacéo do seu trabalho. 79% 15% 3% 3%
A avaliagcéo dos trabalhos contribui para melhorar os resultados. 79% 17% 2% 2%
As visitas de estudo e as outras atividades s&o Uteis para a
. 78% 16% 3% 3%
aprendizagem.
Participo em clubes e/ou projetos na Escola, ligados a salde e ao
54% 12% 25% 9%
bem-estar.
Ha um bom relacionamento entre os Professores e os Alunos. 54% 32% 7% 7%
Realizo trabalhos praticos e experiéncias. 71% 22% 6% 1%
Recorro a Biblioteca para através de pesquisas aumentar 0s
) 60% 13% 18% 9%
conhecimentos.
Participo em acdes de solidariedade e cidadania na Escola. 70% 18% 14% 8%
Os alunos sabem estar de forma adequada nos diversos espagos
41% 27% 22% 10%
da Escola.
As questdes de indisciplina sdo bem resolvidas pelos professores. 58% 29% 55 8%
Sao pedidas sugestdes para melhorar o funcionamento da escola. 72% 15% 4% 9%
O ambiente da Escola é acolhedor. 62% 24% 7% 7%
Sinto-me seguro na Escola. 60% 22% 9% 9%
Gosto da minha Escola. 62% 20% 9% 9%
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Tabela 6 - Grau de satisfacao relativamente a escola dos alunos do Agrupamento.

. Concordo : Sem
Agrupamento de Escolas Professor Oscar Lopes Concordo : Discordo o
parcialmente opiniao

Os Professores ensinam bem. 81% 13% 2% 4%
As tarefas realizadas nas aulas s&o interessantes. 67% 22% 5% 6%
O ensino nesta escola € muito rigoroso. 45% 22% 24% 9%
Os Professores estimulam e preparam os alunos para uma
aprendizagem auténoma e continua, apoiando-os quando tém 81% 15% 1% 3%
dificuldades.
A Escola prepara os Alunos para o prosseguimento de estudos,
) ] 79% 15% 2% 4%
incentivando-os a melhorar os resultados.
A utilizacdo das Tecnologias de Informac&o e Comunicacgdo nas
aulas das varias Disciplinas € util para a aprendizagem e para a 78% 14% 4% 4%
obtencdo de melhores resultados.
Os alunos fazem autoavaliagéo do seu trabalho. 80% 14% 3% 3%
A avaliagdo dos trabalhos contribui para melhorar os resultados. 83% 13% 2% 2%
As visitas de estudo e as outras atividades sdo Uteis para a

_ 82% 13% 2% 3%
aprendizagem.
Participo em clubes e/ou projetos na Escola, ligados a salde e ao

63% 13% 17% 7%

bem-estar.
Ha um bom relacionamento entre os Professores e os Alunos. 67% 23% 5% 5%
Realizo trabalhos praticos e experiéncias. 79% 16% 4% 1%
Recorro a Biblioteca para através de pesquisas aumentar os

) 66% 13% 14% 7%
conhecimentos.
Participo em acdes de solidariedade e cidadania na Escola. 67% 17% 10% 6%
Os alunos sabem estar de forma adequada nos diversos espagos

48% 26% 18% 8%

da Escola.
As questdes de indisciplina sdo bem resolvidas pelos professores. 68% 22% 4% 6%
Sao pedidas sugestdes para melhorar o funcionamento da escola. 73% 13% 5% 9%
O ambiente da Escola é acolhedor. 72% 18% 5% 5%
Sinto-me seguro na Escola. 71% 16% 7% 6%
Gosto da minha Escola. 71% 16% 7% 6%

Relativamente ao Agrupamento verificamos:

e Pontos fortes:
» “Os Professores ensinam bem” (81%);
» “Os Professores estimulam e preparam os alunos para uma aprendizagem auténoma

e continua, apoiando-os quando tém dificuldades” (81%);
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> “A Escola prepara os alunos para o prosseguimento de estudos, incentivando-os a
melhorar os resultados” (79%);

> “A utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas aulas das varias
disciplinas é util para a aprendizagem e para a obtencédo de melhores resultados” (78%);
» “Os alunos fazem autoavaliacdo do seu trabalho” (80%);

> “A avaliacdo dos trabalhos contribui para melhorar os resultados” (83%);

» “As visitas de estudo e as outras atividades sao Uteis para a aprendizagem” (82%);

» “Realizo trabalhos préticos e experiéncias” (79%).

¢ Pontos de concordancia (oportunidade):
“As tarefas realizadas nas aulas sao interessantes” (67%);
“Participo em clubes e/ou projetos na Escola, ligados a salide e ao bem-estar” (63%);
“Ha um bom relacionamento entre os Professores e 0s Alunos” (67%);
“Recorro a Biblioteca para através de pesquisas aumentar os conhecimentos” (66%);

Participo em a¢bes de solidariedade e cidadania na Escola” (67,%);

>
>
>
>
>
» “Os alunos sabem estar de forma adequada nos diversos espagos da Escola” (48%);
> “As questdes de indisciplina sdo bem resolvidas pelos professores” (68%);

> “Sao pedidas sugestdes para melhorar o funcionamento da escola” (73%);

» “O ambiente da Escola é acolhedor” (72%);

> “Sinto-me seguro na Escola” (71%);

>

“Gosto da minha Escola” (71%).
No 1° ciclo, 65% dos alunos refere que “O ensino nesta escola é muito rigoroso” e nos 2.°
e 3.° ciclos apenas 35% o fazem, embora 96% dos alunos da Escola Béasica Estadio do Mar refira
que os professores ensinam bem e 95% refira que as tarefas realizadas nas aulas sdo
interessantes. Ja no 2.° e 3.° ciclos apenas 75% refere que os professores ensinam bem e 54%
gue as tarefas realizadas nas aulas sao interessantes e 35% que 0 ensino nesta escola é muito

rigoroso.

CONTRIBUTOS PARA UMA MAIOR SATISFACAO COM O AGRUPAMENTO
As respostas de tipologia aberta foram agrupadas em quatro categorias: Edificio,
Ambiente, Professores e Conceitos de Escola.
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ASPETOS POSITIVOS

Na Escola Basica de Estadio do Mar, os alunos apontam, como aspetos positivos:

Edificio Novo, bonito, recreio espacoso, cantina, Biblioteca, campo de Jogos, salas de aula
arejadas, sala TIC

Ambiente Acolhedor, alegre, bem organizada, solidaria, muito educadora, pessoas simpaticas,
muitos educadores, com professores e funcionarios simpaticos a ajudar

Professores Que ensinam bem, bons professores, fixes

Conceitos de

Escola

Sorrir e abracgar; seguranga, amizade e afetos; atividades, brincadeiras e aulas;
amigos, ensinar e ajudar; aprender, ajudar e ensinar; acolher; proteger; saber

partilhar; os colegas sdo amigos; apoiar; ajuda; amizade;

Na Escola Basica Professor Oscar Lopes, os alunos referem como pontos positivos:

Edificio

Bonita; ténis de mesa, matraquilhos, sala de alunos; cantina; bufete, papelaria, ginasio;
grande; recreio; pequena; Open Space; salas de musica; Clube de robdtica; Biblioteca;

bom aspeto; Desporto Escolar;

Ambiente

Bom; Divertida, acolhedora, tranquila; fixe e ensina bem; comida saborosa; boa escola;
amigavel, acolhedora, agradavel; boa aprendizagem; alunos fixes, professores e
funcionérios; rigoroso; bom funcionamento; ligacdo entre professores e alunos; limpeza;
boa relagdo com professores e colegas e incentivo ao estudo para o nosso futuro
trabalho; seguro; comida boa; passeios ao ar livre; Boa relacéo escola (DT)/familia;
semana de projeto; animac¢éo no intervalo; atividades, clubes, projetos; Os professores

e a direcdo conhecerem os alunos pelo nome.

Professores

Bons, ensinam bem; ajudam muito; forma de ensino; amigos; simpaticos; divertidos;

promovem visitas de estudo e semana de projeto; 6timos; rigorosos;

Conceitos de

Escola

Companheirismo, alegria e afeto; Estar com amigos;

Escola Basica Estadio do Mar:

Os alunos destacam, como aspetos positivos essencialmente o ambiente acolhedor, tanto

fisico como humano e o gosto por aprender.

Escola Béasica Professor Oscar Lopes:

Os alunos destacam a sala “Open Space”, as atividades do recreio - matraquilhos e

mesas de ténis -, o bufete, as rela¢cdes de amizade com os colegas, bons funcionérios e bons

professores como aspetos positivos.
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SUGESTOES DE MELHORIA

Na Escola Basica Estadio do Mar, os alunos apontam, como sugestao de melhoria:

Jogos

Reldgio na sala

Mais tempo de recreio

Menos lixo no chéo

Mais atencao

loga, natacao, ballet, patins, bicicleta

Melhorar os campos do recreio

Melhorar o chao

Ter mais campos, jogos desenhados no chéo

Comportamentos, funcionarias e os professores

Fazer plasticina nas artes e no teatro, fazer mais textos de contos.

Mais brinquedos

Mais bancos no recreio

Mais protegéo e auxiliares no recreio

As sugestdes de melhoria na EBEM prendem-se com novas atividades de enriquecimento
curricular e com o espago exterior. No entanto para um respondente “a escola esta muito, mas

muito bem assim”.

Na Escola Basica Professor Oscar Lopes, os alunos referem como aspetos a melhorar:

Bebedouros, cacifos, concurso de videojogos

Mais jogos e mais computadores

Um parque com relva

Comida da cantina

Limpeza das casas de banho

Intervalos maiores

Ajudar mais os meninos com dificuldade, ajudar os meninos timidos e ajudar a respeitarem-se uns aos outros

Mais funcionarios nos recreios

Melhorar a Internet

Jogar no pavilhdo

N&o deitar lixo para o ch&o, ndo partir vidros e ndo berrar durante as aulas

Mais funcionarios no bufete arranjar as portas da casa de banho

Mais funcionarios nas filas na cantina

Aumentar o horario do bufete aberto e melhorar os computadores

Mais atividades depois das aulas, ter mais aulas ao ar livre e remodelar o pavilhdo

Mais trabalhos em grupo e menos trabalhos de casa

Tocar outros instrumentos como o violino e a guitarra nas aulas de EM

Horarios dos clubes mais acessiveis aos alunos

Aulas especializadas para o conflito de problemas ou para nos prepararmos para o futuro

Mais desportos, melhores desportos
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Aulas com tablete

Torniquete na cantina, mais espaco na sala dos alunos, mesa de discos para jogar

Casas de banho, aumentar o auditério e ter mais livros na biblioteca

Mais visitas de estudo

Cabides novos, pintar salas

Mais vigilancia, seguranca e mais tempo de recreio

Campo de futebol no recreio

Mais aulas praticas

Mais funcionarios

Campo de futebol

Intervalos maiores, mais visitas de estudo e mais aulas tematicas

Funcionarios mais bem encarados; devem dar mais atencdo aos alunos e tentarem pelo menos pér algum
respeito nos alunos; mais tolerantes.

Comida da cantina

Mais opc¢6es de comida no bufete e auxiliares mais eficazes

Aulas s na parte da manha

Mais atividades, aulas interativas e maiores atividades no recreio.

Relacgao funcionarios/alunos

Melhorar WI-FI

Campo de futebol

Menos carga horéria

As sugestdes de melhoria na EBPOL centram-se na necessidade de cacifos, melhor rede
Wi-Fi internet, um campo de futebol no exterior, mais atividades de projeto, mais tempo de
intervalo e menos carga horaria. No entanto para dois respondentes ndo existem sugestfes de
melhoria dado considerarem que “a escola ndo tem nada a melhorar” e “porque ela é

maravilhosa”.

5.2. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO
5.2.1. Participacao

Tabela 7 - Niveis de Participacao

N.° de questionarios
Ano de . Percentagem de
) entregues aos N.° de questionarios .

escolaridade ) guestionarios
encarregados de respondidos )

do educando . respondidos

educacéao

Pré-escolar 91 68 75%
1.°2ano 41 36 88%
2.°ano 63 48 76%
3.2ano 43 36 84%
4.° ano 45 40 89%
5.2ano 49 24 49%
6.° ano 59 28 47%

14




7.°ano 32 8 25%
8.2ano 33 11 33%
9.2 ano 35 21 60%

Total 491 320 65%

Do conjunto dos 491 encarregados de educagdo do Agrupamento de Escolas Professor
Oscar Lopes, obteve-se a participacéo de 320, a que corresponde 65% da totalidade. Foi sempre
contabilizado um encarregado de educagéo por cada aluno, mesmo no caso em que este tenha
mais do que um educando na escola. Esta situacao permitiu conhecer o grau de satisfacdo do
encarregado de educacéo que pode ter diferentes niveis consoante o ano de escolaridade dos

seus educandos.

5.2.2. Caraterizacéo

Relativamente aos encarregados de educacgdo, foi possivel fazer a sua caracterizacdo
relativamente a faixa etéria, ao género, relagcdo de parentesco com os alunos, profissdo e as

habilitagcbes académicas.

Gréfico 4 - Faixa Etaria
Caraterizacao etdria dos encarregados de educacao

MAIS DE 60 ANOS |i6
[50-60] 15
[40-49] 100
[30-39] 147
[20-29] 51
MENOS DE 20 ANOS | 1 |

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Da leitura do gréfico 4, verifica-se que, maioritariamente, os encarregados de educacao se
encontram na faixa etaria compreendida entre os 30 e os 39 anos (46%). Encontram-se na faixa

compreendida entre os 40 e 0s 49 anos 100 (31%) e s6 52 (16%) tém menos de 29 anos.

Tabela 8 - Género Grafico 5 — Género
Género Namero (%) Distribuigdo dos encarregados de
Feminino 280 87% educagdo por género
Masculino 40 13%
Total 320 100% e Feminino
N J Masculino

Gréfico 6 - Relagao de parentesco com o aluno
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A leitura da tabela 8 e dos graficos 5 e 6 permite-nos inferir que 280 encarregados de

Outro

Tios | 3

Irm3os | 4

Relacdo de parentesco com os alunos.
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educacao sdo do género feminino (87%) e sobretudo mées (94%).

Tabela 9 - Profissdo dos encarregados de educacéo por escola e agrupamento

T 259

300

EB
o EB Estadio Agrupamento
Profisséao Professor % Global
do Mar ; de Escolas
Oscar Lopes
Primario 3 0 3 1%
Secundario 23 6 29 9%
Terciario 148 57 205 64%
Doméstica 52 23 75 23%
Reformado 2 6 8 3%
Total 228 92 320 100%

Gréfico 7 - Profissao

Relativamente a profissao, dos 320 respondentes, a grande maioria estd empregada no setor

terciario.

250
200
150
100

Profissdao dos encarregados de educacdo

205
75
S -

PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO DOMESTICA REFORMADO

Tabela 10 - Habilitagcdes dos encarregados de educacgédo por escola e agrupamento
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et ises EB Estéadio do EB Prof. Oscar AGRUPAMENTO
Mar Lopes DE ESCOLAS

1.° Ciclo 18 18% 15 16% 33 10%
2.°Ciclo 42 18% 27 29% 69 22%

3.2 Ciclo 85 37% 24 26% 109 34%
Ensino Secundario 52 23% 17 18% 69 22%
Ensino Superior 27 12% 8 9% 35 11%
Sem Habita¢des 4 2% 1 1% 5 2%

Total 228 100% 92 100% 320 100%

Gréfico 8 - Habilitagbes Académicas

Escola Basica Estadio do Mar

2%

H 1Ciclo

m 2Ciclo
3Ciclo
Secundario

M Superior

B Sem habilitagdes

Gréfico 9 - Habilitagbes Académicas

Escola Basica Professor Oscar Lopes

H 1Ciclo

m 2Ciclo
3Ciclo
Secundario

M Superior

B Sem habilitagoes

A tabela 10 evidencia que 11% dos pais e encarregados de educac¢do tem uma licenciatura,

22% tem o ensino secundario, 34% o terceiro ciclo do ensino basico, 22% o segundo ciclo.

Apenas uma franja de 10% tem o primeiro ciclo e 2% n&o tem habilitagbes. Podemos concluir

que maioritariamente os pais sédo escolarizados.

Quando observamos as habilitacbes dos encarregados de educacdo por escolas do

Agrupamento, concluimos que quanto mais baixa é a faixa etaria dos alunos mais habilitacéo tém

os Encarregados de educacéo.
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5.2.3. ORGANIZACAO E GESTAO

Tabela 11 - Grau de satisfacéo dos encarregados de educacéao relativamente a Organizacédo e Gestao

» 0 BO -
ola Bésica adio do Ma o of: 3 Cpinias

Portaria
Simpatia e cordialidade. 78% 13% 7% 2%
Eficacia no atendimento. 71% 13% 8% 8%
Controlo de entradas e saidas. 70% 14% 9% 7%
Rececao (PBX)
Simpatia e cordialidade. 7% 11% 9% 3%
Eficacia no atendimento. 74% 11% 9% 6%
Atendimento telefénico
Simpatia e cordialidade. 74% 12% 8% 6%
Eficacia no atendimento. 70% 12% 9% 9%
Servicos administrativos
Simpatia e cordialidade. 7% 12% 7% 4%
Eficacia no atendimento. 73% 10% 8% 9%
Conhecimento sobre os assuntos. 71% 13% 7% 9%
Direcédo
Disponibilidade no atendimento. 74% 11% 7% 8%
Eficicia na resolucédo de problemas. 67% 13% 8% 12%
Eficicia na circulagdo de informacéao relativa a
assuntos de interesse dos alunos. o8% 1% 8% 10%
Diretor de turma/Professor titular de turma
Disponibilidade no atendimento. 86% 3% 11% 1%
Eficicia na resolucédo de problemas. 81% 5% 9% 5%
Estabelecimento de normas de comportamento. 81% 4% 9% 6%
Eficacia na circulagdo de informacéao relativa a

79% 5% 10% 6%

assuntos de interesse dos alunos.
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Tabela 12 - Grau de satisfacéo dos encarregados de educacéo relativamente a Organizacédo e Gestao

Escola Basica Professor Oscar Lopes Mtiito Somf Razoavel S'er'n
Bom opinido

Portaria
Simpatia e cordialidade. 91% 6% 1% 2%
Eficacia no atendimento. 89% 9% 0% 2%
Controlo de entradas e saidas. 84% 12% 0% 4%
Rececao (PBX)
Simpatia e cordialidade. 84% 11% 0% 5%
Eficacia no atendimento. 83% 11% 0% 6%

Atendimento telefénico

Simpatia e cordialidade. 76% 11% 2% 11%
Eficacia no atendimento. 72% 14% 1% 13%
Servicos administrativos
Simpatia e cordialidade. 85% 10% 0% 5%
Eficacia no atendimento. 84% 10% 1% 5%
Conhecimento sobre os assuntos. 83% 9% 1% 7%
Direcédo
Disponibilidade no atendimento. 87% 7% 0% 6%
Eficacia na resolugdo de problemas. 78% 15% 1% 6%
Eficicia na circulagdo de informacéao relativa a
assuntos de interesse dos alunos. 80% 10% 2% 8%
Diretor de turma/Professor titular de turma
Disponibilidade no atendimento. 95% 3% 0% 2%
Eficacia na resolucao de problemas. 89% 9% 1% 1%
Estabelecimento de normas de comportamento. 88% 10% 0% 2%
Eficacia na circulagdo de informacéao relativa a

90% 7% 0% 3%

assuntos de interesse dos alunos.

Tabela 13 - Grau de satisfagdo dos encarregados de educacéo relativamente a Organizagéo e Gestao

Agrupamento de olas Professor Osca 0 Bo :
ope »10 RAZ0aVE i Op aOo

Portaria
Simpatia e cordialidade. 82% 11% 5% 2%
Eficacia no atendimento. 77% 12% 5% 6%
Controlo de entradas e saidas. 74% 14% 6% 6%
Rececéo (PBX)
Simpatia e cordialidade. 79% 11% 6% 4%
Eficacia no atendimento. 76% 11% 6% 7%
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Atendimento telefénico

Simpatia e cordialidade. 75% 12% 6% 7%
Eficacia no atendimento. 71% 12% 7% 10%
Servi¢os administrativos
Simpatia e cordialidade. 79% 11% 5% 5%
Eficacia no atendimento. 76% 10% 6% 8%
Conhecimento sobre os assuntos. 75% 12% 5% 8%
Direcédo
Disponibilidade no atendimento. 78% 10% 5% 7%
Eficacia na resolucéo de problemas. 70% 14% 6% 10%
Eficacia na circulacdo de informacéo relativa a
assuntos de interesse dos alunos. 2% 12% 7% 9%
Diretor de turma/Professor titular de turma
Disponibilidade no atendimento. 88% 3% 7% 2%
Eficacia na resolucédo de problemas. 83% 6% 7% 4%
Estabelecimento de normas de comportamento. 83% 6% 6% 5%
Eficicia na circulagdo de informacéo relativa a

82% 6% 7% 5%

assuntos de interesse dos alunos.

Relativamente ao Agrupamento verificamos:
Pontos fortes:

» Portaria - Simpatia e cordialidade (82%) e Eficacia no atendimento (77%);

» Rececao (PBX) - Simpatia e cordialidade (79%) e Eficacia no atendimento (76%);

» Atendimento telefénico - Simpatia e cordialidade (75%);

» Servigos administrativos - Simpatia e cordialidade. 79%, Eficacia no atendimento (76%) e
Conhecimento sobre os assuntos (75%);

» Direcéo - Disponibilidade no atendimento (78%);

» Diretor de turma/Professor titular de turma - Disponibilidade no atendimento (88%),
Eficacia na resolucéo de problemas (83%), Estabelecimento de normas de comportamento
(83%) e Eficacia na circulacdo de informacao relativa a assuntos de interesse dos alunos

(82%).

Destacando como pontos muito fortes todos os itens relativos ao diretor de turma e ao

professor titular de turma.

Pontos de concordancia (oportunidade):
» “Portaria - Controlo de entradas e saidas” (74%),
» “Atendimento Telefonico - Eficacia no atendimento” (71%),

» “Direcao - Eficacia na resolucao de problemas” (70%)
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» “Diregao - Eficacia na circulacdo de informacdo relativa a assuntos de interesse dos
alunos” (72%).

N&o ha pontos fracos a registar.

5.2.4. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO
Tabela 14 - Grau de satisfagdo dos encarregados de educacéo relativamente ao Clima e Ambiente

Educativo

Apoio as aprendizagens
O meu educando é incentivado a melhorar sempre o0s seus resultados

98% 0% 2%
escolares.
O meu educando é apoiado e incentivado a ultrapassar as suas dificuldades. 97% 0% 3%
Sou envolvido no desenvolvimento de estratégias para a inclusdo do meu

95% 1% 4%
educando.
Os recursos educativos da escola sdo bem utilizados para as aprendizagens

94% 2% 4%
dos alunos.
Ambiente educativo
O ambiente da escola promove o bem-estar do meu educando. 94% 2% 4%
A escola promove o respeito pelas diferencas. 95% 2% 3%
A escola resolve bem as situac¢des de indisciplina. 87% 2% 11%
As normas de disciplina da escola fomentam um bom clima escolar. 92% 2% 6%
O meu educando sente-se seguro na escola. 93% 2% 5%
Gosto que o meu educando frequente esta escola. 94% 2% 4%

Tabela 15 - Grau de satisfagdo dos encarregados de educacéo relativamente ao Clima e Ambiente

Educativo

) Sem
Escola Béasica Professor Oscar Lopes L
opinido
Apoio as aprendizagens
O meu educando é incentivado a melhorar sempre os seus resultados
97% 0% 3%
escolares.
O meu educando é apoiado e incentivado a ultrapassar as suas
- 94% 4% 2%
dificuldades.
Sou envolvido no desenvolvimento de estratégias para a inclusdo do
97% 1% 9%
meu educando.
Os recursos educativos da escola sdo bem utlizados para as
. 90% 3% 7%
aprendizagens dos alunos.
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Ambiente educativo

O ambiente da escola promove o bem-estar do meu educando. 83% 11% 6%
A escola promove o respeito pelas diferencas. 83% 6% 11%
A escola resolve bem as situacdes de indisciplina. 73% 11% 16%
As normas de disciplina da escola fomentam um bom clima escolar. 82% 4% 14%
O meu educando sente-se seguro na escola. 86% 8% 6%
Gosto que 0 meu educando frequente esta escola. 80% 8% 12%

Tabela 16 - Grau de satisfac@o dos encarregados de educacéo relativamente ao Clima e Ambiente

Educativo
, Sem
Agrupamento de Escolas Professor Oscar Lopes __N
opiniao
Apoio as aprendizagens
O meu educando é incentivado a melhorar sempre os seus resultados
98% 0% 2%
escolares.
O meu educando € apoiado e incentivado a ultrapassar as suas
- 96% 1% 3%
dificuldades.
Sou envolvido no desenvolvimento de estratégias para a inclusdo do
93% 2% 5%
meu educando.
Os recursos educativos da escola sdo bem utilizados para as
. 93% 2% 5%
aprendizagens dos alunos.
Ambiente educativo
O ambiente da escola promove o bem-estar do meu educando. 91% 5% 4%
A escola promove o respeito pelas diferencas. 92% 3% 5%
A escola resolve bem as situac¢des de indisciplina. 83% 5% 12%
As normas de disciplina da escola fomentam um bom clima escolar. 89% 3% 8%
O meu educando sente-se seguro ha escola. 91% 4% 5%
Gosto que o0 meu educando frequente esta escola. 90% 3% 7%

Todos os pontos sdo fortes. O grau de satisfacdo dos encarregados de educacédo
relativamente ao Apoio as aprendizagens e ao Ambiente educativo é muito elevado.
Destacam-se como dois pontos muito fortes:
v" “O meu educando ¢ incentivado a melhorar sempre os seus resultados escolares” (98%);
v" “O meu educando é apoiado e incentivado a ultrapassar as suas dificuldades” (96%).
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5.2.5. PARTICIPACAO NA COMUNIDADE EDUCATIVA
Tabela 17 - Grau de satisfacdo dos encarregados de educacéo relativamente a Participagdo na Comunidade
Educativa

. L. . Sem
Escola Basica Estadio do Mar Sim

opinido

Participacéo

Conheco o projeto educativo da escola. 88% 6% 6%
Conheco o regulamento interno da escola. 86% 7% 7%
Sou incentivado a acompanhar a vida escolar do meu educando. 95% 2% 3%
Conheco bem as regras de funcionamento da escola. 90% 3% 7%
Participo na autoavaliacdo da escola. 90% 4% 6%
Projetos

Conheco os projetos e clubes da escola em que o meu educando esta

envolvido. 85% % 8%
Participou em alguma atividade. 57% 35% 8%

Atividades em que os encarregados de educacao dos alunos da Escola Estadio do Mar participaram:

Atividade musica com fantoches e histérias contadas.
Showcooking e Divercook Challeng

Projetos eco-escolas.

Nas feirinhas e atividades de natal

Peddy Paper.

Atividade articulacdo com a familia- atividade dinamizada na sala de aula.
A Ler vamos; Pedalar para o Sucesso

Voluntariado nas atividades da escola.

Festa da Pascoa

Hallowen; Festa de natal, Dia da crianca

Realizacdo de instrumentos musicais
Multiculturalidade

Passeios escolares

Concurso de Xadrez.

Tabela 18 - Grau de satisfacao dos encarregados de educagéo relativamente a Participagdo na Comunidade

Educativa

Escola Basica Professor Oscar Lopes i NETo) S.er-n~
opinido

Participacéo
Conheco o projeto educativo da escola. 81% 10% 9%
Conheco o regulamento interno da escola. 87% 8% 5%
Sou incentivado a acompanhar a vida escolar do meu educando. 94% 3% 3%
Conheco bem as regras de funcionamento da escola. 94% 2% 4%
Participo na autoavaliacdo da escola. 76% 16% 8%
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Projetos
Conheco os projetos e clubes da escola em que o meu educando esta
_ 79% 14% 7%
envolvido.
Participou em alguma atividade. 34% 63% 3%

Atividades em que os encarregados de educacdo dos alunos da Escola Basica Professor Oscar

Lopes participaram:

Dia da escola aberta, Peddy Papper, Festa de Natal

Festa de Natal; Dia Azul e verde

Todas que incluem os pais.

Atividade na biblioteca com a escritora. Reunido com pais e professores sobre
novas tecnologias

Feiras de angariacéo.

Tabela 19 - Grau de satisfacéo dos encarregados de educacéo relativamente a Participacdo na Comunidade

Educativa:

SEEln

Agrupamento de Escolas Professor Oscar Lopes i NET0)

opiniao

Participacéo

Conheco o projeto educativo da escola. 86% 7% 7%
Conheco o regulamento interno da escola. 86% 8% 6%
Sou incentivado a acompanhar a vida escolar do meu educando. 95% 2% 3%
Conheco bem as regras de funcionamento da escola. 91% 3% 6%
Participo na autoavaliagdo da escola. 86% 7% 7%
Projetos

Conheco os projetos e clubes da escola em que o meu educando esté envolvido. 84% 9% 7%
Participou em alguma atividade. 51% 43% 6%

Relativamente ao Agrupamento verificamos:

Todos os pontos séo fortes, exceto a participagdo dos encarregados de educagdo em
atividades, destacando-se como muito forte o facto de encarregados de educacdo serem
incentivados a acompanhar a vida escolar do seu educando (95%).

Mais de 80% dos Encarregados de educagéo diz conhecer e ser incentivado a participar
em atividades/projetos no agrupamento, mas apenas 51% diz ter participado em alguma
atividade. De referir que os encarregados de educacéo dos alunos da Escola Basica Professor
Oscar Lopes registam uma participacéo nas atividades inferior aos encarregados de educacéo

dos alunos da Escola Basica Estadio de Mar (respetivamente 34% e 57%)
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ASPETOS POSITIVOS

Na Escola Basica Estadio do Mar, os encarregados de educacao referem, como aspetos

positivos:

Edificio InstalacBes boas; salas de aula e materiais; Parque infantil e cantina.
Bons espacos; ATL na escola; Boas areas

Ambiente Bom. Comunicac¢éo. Seguranca; relacéo criada entre professores e
Encarregados de educacao; limpeza; Disponibilidade de atendimento;
Acolhimento; Dedicacdo;Escola segura

Professores Simpético; Apoio e incentivo dos professores aos alunos; educadores,

/educadores/funcionarios excelentes profissionais; competentes; Muito protetores; atentos;

Conceitos de Escola Escola de proximidade; Valorizacao, criatividade;

Na Escola Basica Professor Oscar Lopes, os Encarregados de educac&o referem, como

aspetos positivos:

Edificio Escola pequena; boas instalacdes;

Bom atendimento; disponibilidade e simpatia de toda a comunidade
escolar; Boa resolucéo de problemas e Interesse pelo aluno no dia-a-dia
Ambiente escolar. Cordialidade, disponibilidade, abertura a participacdo dos pais;
vérias atividades, familiar; turmas pequenas; facilidade de comunicacéo
com a escola; Incluséo de todos os alunos; Diretora solicita Escola
disposta a melhorar. Sempre abertos a escutar e ajudar nas resolucées de
problemas; Boa administracdo. Almogos excelentes; clubes apds as aulas;

respeito pelas diferengas; segurancga; organiza¢ao e gestdo da escola.

Professores Bons professores; Bons funcionérios; Boa dire¢éo; Diretora de turma muito

/educadores/funcionarios atenciosa com os alunos. Simpatia de todos os funcionérios

Conceitos de Escola Simpatia e Humanismo/Seguranca/Familia /Respeito pela diferen¢a/Boa

Direcéo e Organizagdo da Escola.

ASPETOS POSITIVOS
Os Encarregados de educacdo, que responderam a esta questdo, destacam, como
aspetos positivos o bom ensino, o ambiente acolhedor, os bons professores, os bons funcionarios

e as boas instalagoes.
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SUGESTOES DE MELHORIA
Na Escola Basica Estadio do Mar, os encarregados de educac¢éo apontam, como sugestao

de melhoria:

Mais atividades fora da escola. Mais vigilancia na alimentacao dos alunos. Mais vigilancia no intervalo.
Atividades extracurriculares. Atividades tempos livres. Extensao horaria (mesmo a pagar).

Os recados para casa irem com mais antecedéncia.

Criar uma solugdo para um melhor controlo de entradas e saidas.

ATL devia cobrir a Pré.

Repensar estratégias de resolucdo de conflitos

Assistentes Operacionais com formacao no atendimento aos pais e Encarregados de educacéo.
Controlo de entradas e saidas.

Melhorar a alimentacéo

Mais uso da caderneta do aluno. Desporto na escola: mais opgoes.

Pedir identificacdo na portaria caso ndo seja a pessoa habitual a recolher o aluno; enviar mais folhetos
informativos sobre as atividades fora e dentro da escola

Mais reunides entre professores e pais/E.E.; incentivar mais os alunos a levarem livros para lerem em
casa; mais eventos de integracéo escola/comunidade

Na Escola Basica Professor Oscar Lopes, os encarregados de educagédo apontam, como

sugestao de melhoria:

Maior controlo em relacéo ao tabaco dentro da escola.

Melhorar a comida da cantina.

Conhecimento aos pais da articulagéo, aviso e prazos das atividades

Construg¢é@o de um ginasio novo, incluir mais atividades como danca e aulas de canto, alargar a
diversidade de produtos saudaveis no bufete.

N&o permitir teleméveis; mais atividades fisicas no recreio.

Melhorar o sistema do cartdo para poder ver na Net o consumo e o carregamento.

Mais informag&o na plataforma.

Cacifos para todos os alunos; participagédo dos alunos na melhoria da escola (pintura, espagos verdes);
horario das atividades extracurriculares mais alargados.

Aplicar o regulamento interno e controlar melhor a indisciplina.

Existir um maior controlo do recreio e nas saidas dos alunos da escola

Apoio ao estudo todos os dias nas disciplinas mais dificeis

Os balneérios precisam de portas Melhor organizagdo da fila do refeit6rio

Melhor controlo no recreio.

Clube de Poesia, Clube de Dancga, Clube de Leitura, Clube de Pintura.

Mais disciplina nos intervalos;

Maior exigéncia curricular

SUGESTOES DE MELHORIA

Um numero reduzido de encarregados de educacdo respondeu a esta questao. As
sugestdes de melhoria destacam aspetos relacionados com a seguranca (necessidade de haver
um maior controlo de entradas e saidas, mais funcionarios, ...), equipamentos (cacifos,

balnearios — EPOL), atividades pedagodgicas (passeios, clubes, ...) e alimentacao.
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5.3. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL DOCENTE

5.3.1 Participacdao

Tabela 20 - Niveis de Participagao

N.°de N.° de Percecr;;agem
Docentes por departamento questionarios questionarios S
. . guestionérios
aplicados respondidos .
respondidos
Pré-Escolar 4 2 50%
1.° Ciclo 13 9 69%
Linguas 13 8 62%
Ciéncias Sociais e Humanas 6 3 50%
Matematica e Ciéncias Experimentais 11 9 82%
Expressbées 16 11 69%
Total 63 42 67%

Do conjunto dos 63 docentes do Agrupamento de Escolas Professor Oscar Lopes, aos quais
foi aplicado o questionario, obteve-se a participacao de 42, a que corresponde 67% da totalidade.
5.3.1. Caraterizacéo

Relativamente aos docentes, foi possivel fazer a sua caracterizacdo quanto a idade, ao

género, ao vinculo profissional e aos anos de docéncia.

Tabela 21 - Idade Grafico 10 - Idade
Idade em anos N.° Idade em anos.
[20-29] 0
- [60-69] 14%
[30-39] 0 [50-59] 40%
[40-49] 19 [40-49] 45%
[50-59] 17 [30-39] | 0%
[20-29] | 0% |
[60-69] 6
Total 42 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Tabela 22 - Género Gréfico 11 - Género
Género N.° Distribuigdo dos Docentes por género
Masculino
Feminino 36 14%
Masculino 6 _ Femi:‘im/
Total 42
Tabela 23 - Vinculo profissional Gréfico 12 - Vinculo profissional

VINCULO PROFISSIONAL

QEP Contratado
7% 10%
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Vinculo profissional N.°

Quadro 35

QzP

Contratado

Total 42
Tabela 24 -: Anos de docéncia Gréfico 13 - Anos de docéncia

Anos de docéncia. X
Anos de docéncia

Menos de 10 anos 0
De 10 a 25 anos 21
100%
Mais de 25 anos 21 80% 50% 50%

Total 42 60%
40%
0,
20% OA
T 4

0%
Menos de 10 anos De 10 a25 anos Mais de 25 anos

A populacdo docente tem mais de 40 anos, é maioritariamente feminina (86%) e pertence,
maioritariamente, ao Quadro do Agrupamento (83%). 100% dos docentes tem 10 ou mais anos

de docéncia, 50% tem entre 10 a 25 anos e os outros 50% mais de 25 anos.

5.3.2. ORGANIZACAO E GESTAO

Tabela 25 - Grau de satisfacdo dos docentes relativamente a Organizagéo e Gestéo:

Escola Bésica Estadio do Mar Concordo Discordo Sem opinido
PORTARIA
Simpatia e cordialidade 91% 0% 9%
Eficacia no atendimento 91% 0% 9%
Controlo de entradas e saidas 55% 9% 36%

RECECAO (PBX)/ATENDIMENTO TELEFONICO)

Simpatia e cordialidade. 91% 0% 9%
Eficacia no atendimento 91% 0% 9%
REFEITORIO

Simpatia e cordialidade 45% 0% 55%
Eficacia no atendimento 45% 0% 55%
Variedade das ementas 9% 27% 64%
Qualidade dos produtos 9% 27% 64%

ASSISTENTES OPERACIONAIS

Disponibilidade no atendimento 82% 9% 9%

Eficacia na resolucao de problemas 82% 9% 9%
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Simpatia e cortesia 91% 0% 9%
Limpeza e arrumacéo dos espacos 91% 0% 9%
REFEITORIO

Grafico 13 - Frequéncia no refeitorio

Refeitério
100% 45% 55%
0%
Frequentou Nao
frequentou

Pontos fortes:

» Portaria — “Simpatia e cordialidade” (91%) e “Eficacia no atendimento” (91%);

» Rececédo (PBX) — “Simpatia e cordialidade” (91%) e “Eficacia no atendimento” (91%);

» Assistentes operacionais — “Disponibilidade no atendimento” (82%), “Eficacia na
resolucao de problemas” (82%), “Simpatia e cortesia” (91%) e “Limpeza e arrumacgao

dos espacgos” (91%).

Relativamente aos quatro itens do refeitorio é de salientar que mais de 55% dos inquiridos
nao tem opinido. 75% dos frequentadores do refeitério, com opinido, aponta como aspetos muito

negativos a “Variedade das ementas” e “Qualidade dos produtos”.

Tabela 26 - Grau de satisfagdo dos docentes relativamente a Organizagéo e Gestao:

Escola Basica Professor Oscar Lopes ‘ Concordo Discordo Sem opinido
PORTARIA
Simpatia e cordialidade 100% 0% 0%
Eficacia no atendimento 100% 0% 0%
Controlo de entradas e saidas 7% 16% 7%

RECECAO (PBX)/ATENDIMENTO TELEFONICO)

Simpatia e cordialidade. 100% 0% 0%
Eficacia no atendimento 97% 3% 0%
BUFETE

Simpatia e cordialidade 84% 6% 10%
Eficacia no atendimento 81% 10% 9%
Qualidade dos produtos 74% 19% 7%
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REFEITORIO

Simpatia e cordialidade 32% 7% 61%
Eficacia no atendimento 28% 7% 66%
Variedade das ementas 17% 10% 73%
Qualidade dos produtos 17% 10% 73%
ASSISTENTES OPERACIONAIS

Disponibilidade no atendimento 94% 6% 0%
Eficacia na resolucdo de problemas 81% 16% 3%
Simpatia e cortesia 94% 6% 0%
Limpeza e arrumacao dos espacos 90% 7% 3%
PAPELARIA

Simpatia e cordialidade 90% 0% 10%
Eficacia no atendimento 94% 0% 6%

REFEITORIO

Gréfico 14 - Frequéncia no refeitério

Refeitodrio

74%

100%

26%

0%

Frequentou Ndo frequentou

Pontos fortes:

» Portaria — “Simpatia e cordialidade” (91%), “Eficacia no atendimento” (91%) e “Controlo

de entradas e saidas” (77%).

» Rececédo (PBX) — “Simpatia e cordialidade” (100%) e “Eficacia no atendimento” (97%);

» Bufete - “Simpatia e cordialidade” (84%) e “Eficacia no atendimento” (81%);

» Assistentes operacionais — “Disponibilidade no atendimento” (94%), “Eficacia na

resolucdo de problemas” (81%), “Simpatia e cortesia” (94%) e “Limpeza e arrumacao dos

espacos” (90%);

» Papelaria - “Simpatia e cordialidade” (90%) e “Eficacia no atendimento” (94%);

Verifica-se um ponto de concordancia (oportunidade) relativamente ao Bufete - “Qualidade

dos produtos” (74%).

Tabela 27 - Grau de satisfacéo dos docentes relativamente & Organizacdo e Gestao:
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Agrupamento de Escolas Professor Oscar Lopes Concordo Discordo S.e|fn~
opinido

SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Simpatia e cordialidade 100% 0% 0%
Eficacia no atendimento 100% 0% 0%
Conhecimento sobre os assuntos 95% 0% 5%
DIRECAO
Gere eficazmente os recursos humanos 93% 5% 2%
Apoia o desenvolvimento profissional do pessoal. 93% 5% 2%
Delega fung8es noutros atores educativos 88% 5% 7%
Deposita expetativas elevadas nos professores e técnicos 86% 2% 12%
Tem expetativas elevadas acerca dos alunos 83% 7% 10%
Tem expetativas elevadas nos funcionarios 72% 7% 21%
Conhece os assuntos sobre os quais tem de decidir 88% 5% 7%
Envolve os outros nas tomadas de decisdo 86% 2% 12%
Divulga a informacdo atempada e eficazmente 90% 2% 7%
Envolve os outros em projetos 93% 2% 5%
Fomenta a participacdo dos Encarregados de educacédo na vida da
escola 90% 0% 10%
Desenvolve estratégias de aproximagdo a comunidade 93% 0% 7%

Relativamente aos Servigos Administrativos e a Direcdo, todos os pontos sédo fortes, sendo
de relativizar os 72% atingidos no item “Tem expectativas elevadas nos funcionarios”, uma vez

que 21% nao tem opinido e, apenas, 7% discorda.

5.3.3. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO

RELACAO PEDAGOGICA

Tabela 28 - Grau de satisfacdo dos docentes relativamente a Relacdo Pedagdgica

Agrupamento de Escolas Professor Oscar Lopes Sim Néo
Ouco as sugestdes dos alunos 100% 0%
Comento com o0s alunos os seus progressos e dificuldades 100% 0%
Esclareco duvidas sobre assuntos abordados na aula 100% 0%
Estimulo a participagdo dos alunos 100% 0%
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CULTURA DE ESCOLA

Tabela 29 - Grau de satisfacdo dos docentes relativamente & Cultura de Escola

Agrupamento de Escolas Professor Oscar Lopes Concordo  Discordo = Sem opini&o

Os alunos séo encorajados a trabalhar com empenho 98% 0% 2%
Os professores séo reconhecidos quando desenvolvem bom
83% 12% 5%
trabalho
Os alunos séo reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho 98% 0% 2%
Os funcionérios sao reconhecidos quando desenvolvem bom
71% 5% 24%
trabalho
Os professores sdo estimulados a participar em atividades de
) 93% 2% 5%
desenvolvimento
Os Encarregados de educacéo sdo estimulados a participar nas
o 93% 2% 5%
atividades da escola
Os professores séo informados, em tempo oportuno, dos
. , 83% 7% 10%
assuntos relevantes de politica educativa
Os alunos sdo informados, em tempo oportuno, dos assuntos
- _ 81% 5% 14%
relevantes de politica educativa
Os Encarregados de educacao sao informados, em tempo
» ] 81% 5% 14%
oportuno, dos assuntos relevantes de politica educativa
A escola é um lugar disciplinado e seguro 88% 10% 2%
A escola é um lugar onde é agradavel estar. 95% 0% 5%

Relativamente a Cultura de Escola, todos os itens tém uma resposta muito expressiva, sendo
de relativizar os 71% atingidos no item “Os funcionérios séo reconhecidos quando desenvolvem

bom trabalho” uma vez que 24% n&o tem opinido e, apenas, 5% discorda.

5.3.5. PARTICIPACAO NA COMUNIDADE EDUCATIVA

Tabela 30 - Grau de satisfacdo dos docentes relativamente a Participacdo na comunidade Educativa

. Sem
Agrupamento de Escolas Professor Oscar Lopes Concordo Discordo o
opinido
Os docentes estao ativamente envolvidos na consecuc¢éo da
L ] . 91% 2% 7%
visdo que orienta a acdo da escola
O trabalho colaborativo entre docentes € efetivo 88% 10% 2%
Os docentes utilizam mecanismos de autorregulagéo das suas
. o 88% 7% 5%
praticas pedagdgicas
As liderancas promovem mudancas significativas para a
) 93% 2% 5%
melhoria da escola
As liderancas valorizam os contributos dos docentes para o bom
) 90% 5% 5%
funcionamento da escola
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As liderancas gerem bem os conflitos 83% 7% 10%
Os docentes sao auscultados e participam na autoavaliacdo da
88% 0% 12%
escola
A autoavaliacdo da escola contribui para a melhoria dos
) ) 86% 0% 14%
processos de ensino e de aprendizagem
Os projetos da escola contribuem para a formacédo pessoal e
) ] 95% 0% 5%
autonomia das criancas e dos alunos
O processo de ensino e aprendizagem prevé estratégias
diversificadas em funcéo das necessidades das criancas e dos 95% 2% 3%
alunos
A escola propicia um ambiente escolar inclusivo 98% 0% 2%
As situagfes de indisciplina sdo bem resolvidas 79% 14% 7%
A escola promove a realizacao de formacdo adequada as
o . 95% 2% 3%
prioridades pedagogicas
Gosto de trabalhar nesta escola 95% 3% 2%

Como é visivel na tabela 30, o grau de satisfacdo dos docentes tem uma expressdo muito

significativa.

REGULAMENTO INTERNO

Tabela 31 - Grau de satisfacéo dos docentes relativamente ao Regulamento Interno

Agrupamento de Escolas Professor Oscar Lopes

Conhece o Regulamento Interno 100% 0%
Considera que € cumprido 85% 15%
Procura fazé-lo cumprir 100% 0%
A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do projeto educativo 93% 7%

Gréfico 15 — Regulamento Interno — Conhecimento  Gréfico 16 — Regulamento Interno — Cumprimento

Regulamento Interno

100%

100% ' 0%
A

0%
Conhece  Desconhece

Gréfico 17 — Regulamento Interno — Cumprimento

Regulamento Interno
Conhecimento Cumprimento

85%

Sim
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Regulamento Interno
Procura fazé-lo cumprir.

100%

100%

0%
Sim Nao

Gréfico 18 — Projeto educativo

A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do projeto educativo

93%

/
100%

0%
Sim Nao

Da analise da tabela 31 e dos gréficos 15, 16, 17 e 18, 93% dos docentes reconhecem que
a escola mobiliza a comunidade educativa em torno do Projeto Educativo, 100% conhece o
Regulamento Interno, 85% dos docentes consideram que ele é cumprido e 100% procura fazé-lo

cumprir.

CONTRIBUTOS PARA UMA MAIOR SATISFACAO COM O AGRUPAMENTO
ASPETOS POSITIVOS

Os docentes que responderam a esta questao destacam como aspetos positivos:

Bom ambiente

Atendimento cordial por parte da Direcédo
Formacdo constante e atualizada

Assistentes operacionais motivadas.

Trabalho partilhado com todos os niveis de ensino

SUGESTOES DE MELHORIA

Poucos docentes responderam a esta questdo. Os que o fizeram referem:

Maior envolvimento dos Encarregados de educacao: encontros peridédicos para um maior envolvimento dos
mesmos na vida escolar dos alunos e colaboracdo com os professores; na dinamizacao de atividades.

Maior nimero de recursos humanos.

Maior nimero de alunos.

Mais autonomia para decisdes por parte da direcao.

Aquecimento dos espacos.

Mais tempo comum para trabalho colaborativo e para partilha de praticas letivas.

Atualizacdo da rede informatica.
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5.4. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL NAO DOCENTE

5

.4.1.Participacéo

Tabela 32 - Niveis de Participagao

Nao Docentes

N.° de questionarios

N.° de questionarios

Percentagem de
guestionarios

aplicados respondidos .

respondidos
Assistente Operacional (AO) 29 19 66%
Assistente Técnico (AT) 7 4 57%
Técnico Superior (TS) 4 4 25%
Total 40 24 60%

Do conjunto dos 40 n&o docentes do Agrupamento de Escolas Professor Oscar Lopes, aos

quais foi aplicado o questionario, obteve-se a participacdo de 24, a que corresponde 60% do total

dos respondentes.

5.4.2. Caraterizacgéo

Relativamente aos nao docentes, foi possivel fazer a sua caracterizagdo quanto a idade, ao

género, as habilitagcdes e ao vinculo profissional.

Tabela 33: Idade

Idade em anos AO AT TS Total
[20-29] 1 1 2
[30-39] 3 3
[40-49] 2 2
[50-59] 10 1 11
[60-69] 6 6
Total 19 4 1 24
Tabela 34: Género
Género AO AT TS | Total
Feminino 15 4 1 20
Masculino 4 — — 4
Total 19 4 1 24

Gréfico 19: Idade

Idade em anos.

[60-69] 25%
[50-59]
[40-49] 8%
[30-39] 13%
[20-29] —| 8%
0% 10% 20% 30%
Gréfico 20: Género
GENERO .
Masculino
17%
Feminino
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Tabela 35: Habilitacbes Gréfico 21: Habilitacdes
Habilitagdes AO AT TS Total I i 1.2 Cicl
i Habilitagdes  E""° 12:; ©
1.2 Ciclo 3 3 Superior /22 Ciclo
: 4%
2.2 Ciclo 1 1 Secundari ‘
3.2 Ciclo o
10 10 38%

Secundario 5 4 - 9
Ensino Superior 1 1

Total 19 4 1 24

Tabela 36: Vinculo profissional Graéfico 22: Vinculo profissional
Vinculo profissional AO AT TS Total VINCULO PROFISSIONAL
Contrato a termo certo 9 - 1 10 Outra
Contrato a termo g 4 12 8% Contrato por
indeterminado termo certo
Outra 2 . . 2 Contrato por 42%
termo
Total 19 4 1 24 indeterminado
50%

(79%) da populagéo ndo docente tem mais de 40 anos e € maioritariamente feminina (83%).
Apenas 42% tém contrato a termo certo.
Relativamente aos assistentes operacionais 79% tem habilitacdo igual ou superior ao 3.°

ciclo.
5.4.3. ORGANIZACAO E GESTAO

Foram tratados 4 inquéritos respondidos pelos assistentes técnicos (AT), 19 pelos

assistentes operacionais (AO) e 1 pelos técnicos superiores (TS).

GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A DIRECAO

Tabela 37 - Grau de satisfacdo dos ndo docentes relativamente a Dire¢ao

Concordo Discordo N&o tenho opinido

AT AO AT AO
Mostra disponibilidade no atendimento. 100% 1005 0% 0% 0% 0%
Motiva os funcionarios. 75% 95% 0% 5% 25% 0%
Faz circular informacéo relativa a
) ) ) 75% 95% 0% 5% 25% 0%
assuntos do interesse dos funcionarios.
E eficaz na resolucéo de problemas 75% 89% 0% 0% 25% 11%
Reconhece e valoriza o trabalho dos
50% 90% 0% 5% 50% 5%

funcionarios
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Preocupa-se em facilitar aos funcionarios
0S recursos necessarios ao seu 100% 89% 0% 0% 0% 11%

desempenho

Proporciona, pontualmente, aos

funcionarios um horario flexivel de forma

o ] o 75% 84% 0% 0% 25% 16%

a compatibilizarem a sua vida profissional
com a familiar
Avalia periodicamente a satisfacéo dos

o 50% 74% 25% 10% 25% 16%
funcionarios
Potencia a polivaléncia dos funcionarios
nomeadamente através da rotacéo de 50% 84% 0% 0% 50% 16%

postos de trabalho

No conjunto dos ndo docentes, 71% responde que a direcdo “Avalia periodicamente a
satisfacao dos funcionarios”, 50% que “Potencia a polivaléncia dos funcionarios nomeadamente
através da rotacdo de postos de trabalho” e 50% “Reconhece e valoriza o trabalho dos

funcionarios”.

GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO COORDENADOR TECNICO E
COORDENADORA OPERACIONAL

Tabela 38 - Grau de satisfacdo dos ndo docentes relativamente ao coordenador técnico e coordenadora
operacional

Concordo Discordo N&o tenho opinido
AT AO AT AO AT
Mostra disponibilidade no atendimento 100% | 100% 0% 0% 0% 0%
E competente e dinamico 100% | 79% 0% 11% 0% 10%
Motiva os funcionérios 100% | 79% 0% 10% 0% 11%

Reconhece e valoriza o trabalho dos

FUNCIONANOS 75% 84% 0% 11% 25% 5%
Preocupa-se em,fa_lcmtar aos funcionarios os 100% 95% 0% 0% 0% 59
recursos necessarios ao seu desempenho

E eficaz na resolugéo de problemas 100% | 74% 0% 16% 0% 10%
Faz_ circular mformac;a_lo rfal_atlva a assuntos 100% 95% 0% 5% 0% 0%
de interesse dos funcionarios

Tem em consideragéo as propostas dos 7506 84% 0% 59 2504 11%

funcionarios
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GRAU DE SATISFACAO

Tabela 39 - Grau de satisfacdo dos ndo docentes relativamente a portaria

Concordo Discordo N&o tenho opinido
AT AO AT AO AT AO
Simpatia e cordialidade 100% | 89% 0% 0% 0% 11%
Eficacia no atendimento 100% | 89% | 0% 0% 0% 11%
Controlo de entradas e saidas. 5% | 9% 0% 0% 25% >%

GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A RECECAO (PBX) / ATENDIMENTO

TELEFONICO
Tabela 40 - Grau de satisfagdo dos ndo docentes relativamente a recegao (pbx) / atendimento
telefénico
Concordo Discordo N&o tenho opinido
AT AO AT AO AT AO
Simpatia e cordialidade. 75% 95% 0% 0% 25% 5%
Eficacia no atendimento 50% 95% 0% 0% 50% 5%

O item “Eficacia no atendimento” teve a concordancia de 50% dos respondentes assistentes
operacionais e 95% dos assistentes técnicos. Relativamente a “Simpatia e cordialidade”, o item
teve a concordancia de 50% dos respondentes assistentes operacionais e 95% dos assistentes

técnicos.

GRAU DE SATISFAGCAO RELATIVAMENTE AO BUFETE

Tabela 41 - Grau de satisfacdo dos ndo docentes relativamente ao bufete

Concordo Discordo N&o tenho opiniéao
AT AO AT AO AT AO
Simpatia e cordialidade 5% 79% 0% 5% 25% 16%
Eficacia no atendimento 100% 84% 0% 5% 0% 11%
Qualidade dos produtos 100% 89% 0% 0% 0% 11%
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Grafico 23 - Frequéncia no refeitorio

Refeitodrio
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100% |

0%

Frequentou N3o frequentou

GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO REFEITORIO

Tabela 42 - Grau de satisfacdo dos ndo docentes relativamente ao refeitério:

Concordo Discordo N&o tenho opiniao

Simpatia e cordialidade 25% 37% 0% 26% 75% 37%
Eficacia no atendimento 25% 37% 0% 26% 75% 37%
Variedade das ementas 25% 56% 0% 11% 75% 33%
Qualidade de confegéo 25% 53% 0% 10% 75% 37%

Apesar das baixas percentagens de respostas concordantes, infere-se da leitura da tabela,
que estetas percentagens nao tém expressividade, na medida em que as respostas “Nao tenho

opinido” sao as de maior percentagem.

GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Tabela 43 - Grau de satisfacdo dos néo docentes relativamente aos servi¢gos administrativos

Concordo Discordo N&o tenho opinido
AT AO AT AO
Simpatia e cordialidade 100% | 100% | 0% 0% 0% 0%
Eficacia no atendimento 100% | 100% | 0% 0% 0% 0%
Conhecimento sobre os 100% 100% 0% 0% 0% 0%
assiintns
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5.4.4. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO

Foram tratados 4 inquéritos respondidos pelos assistentes técnicos (AT), 19 pelos

assistentes operacionais (AO) e 1 pelos técnicos superiores (TS).

GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A RELACAO COM O TRABALHO

Tabela 44 - Grau de satisfacdo dos ndo docentes relativamente a relacdo com o trabalho:

Gosto do trabalho que desenvolvo 100% | 95% 0% 5%
Estou satisfeito com as condicdes de trabalho. 100% | 84% 0% 16%
Gostaria de permanecer nesta escola. 75% 100% 25% 0%
Participo ativa e interessadamente na organizagao 75% 100% 2504 0%
das atividades da escola.

Sinto-me encorajado a desenvolver melhores praticas | 1009% 95% 0% 5%
no meu trabalho.

Os alunos respeitam o meu trabalho. 100% | 74% 0% 26%
Os professores respeitam o0 meu trabalho. 100% | 100% 0% 0%
Estou sati‘sfeito'co‘m 0s equipamentos/produtos de 100% 95% 0% 5%
limpeza disponiveis.

Estou satisfeito com as condicdes de seguranca 100% 89% 0% 11%
existentes na escola.

A escola dispde vestiarios e outros apoios que 100% 89% 0% 11%

facilitam a vida dos funcionéarios.

Infere-se dos dados da tabela 44 a expressividade quanto ao grau de satisfacdo dos ndo

docentes relativamente a relagdo com o trabalho.
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5.4.5. PARTICIPACAO NA COMUNIDADE EDUCATIVA

Foram tratados 4 inquéritos respondidos pelos assistentes técnicos (AT), 19 pelos

assistentes operacionais (AO) e 1 pelos técnicos superiores (TS).

Tabela 45 - Grau de satisfacdo dos ndo docentes relativamente a participacdo na comunidade

educativa

. N&o tenho
Concordo Discordo

opinido

AT AO AT AO

As liderancas valorizam os
contributos dos trabalhadores ndo

. 50% 74% 0% 5% 50% 21%
docentes para o bom funcionamento
da escola
ﬁ;n';ﬁt‘f)?“‘?as gerem bem os 75% 74% 0% 10% 25% 16%
Os trabalhadores ndo docentes
participam na autoavaliacédo da 50% 79% 25% 5% 25% 16%
escola.
A escola propicia um ambiente 100% 100% 0% 0% 0% 0%

escolar inclusivo.
O trabalho desenvolvido pelos

trabalhadpres nao d_ocentes é 50% 84% 2504 0% 2504 16%
reconhecido e valorizado na

comunidade escolar.

Gosto de trabalhar nesta escola. 75% 100% 0% 0% 25% 0%

Relativamente a participacdo da comunidade educativa, os ndo docentes referem a sua
concordancia com todos os itens, a excegao do item “As liderancas valorizam os contributos dos
trabalhadores ndo docentes para o bom funcionamento da escola”.

Os assistentes operacionais apontam, relativamente a: “As liderancas valorizam os
contributos dos trabalhadores ndo docentes para o bom funcionamento da escola” (74%) e “As

liderancas gerem bem os conflitos” (74%).

REGULAMENTO INTERNO

Tabela 46- Grau de satisfacéo dos n&o docentes relativamente ao Regulamento Interno

REGULAMENTO INTERNO

83% 0% 21% 17%

Conhece o Regulamento Interno. 100% | 78%
100% 88% 91% 0% 12% 9%

Considera que é cumprido.

Procura fazé-lo cumprir. 100% | 89% | 91% 0% 11% 9%
A escola mobiliza a comunidade

educativa em torno do projeto 100% | 100% | 100% | 0% 0% 0%
educativo.
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Graéfico 24 — Regulamento Interno — Conhecimento Grafico 25 — Regulamento Interno —
(

Regulamento Interno Regulamento Interno

Conhecimento Cumprimento

91%
83%

100% 100%

17%

9%

0% 0%
Conhece Desconhece Sim Nao

Grafico 26 — Regulamento Interno — Fazé-lo cumprir

Regulamento Interno
Procura fazé-lo cumprir

91%
100%
0%
Sim Nao
Gréfico 27 — Projeto educativo

A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do projeto educativo

100%

100%
0%

0%
Sim Nado

Os nao docentes conhecem o Regulamento Interno do Agrupamento (83%). Consideram que
ele é cumprido (91%) e procuram fazé-lo cumprir (91%). Todos os ndo docentes consideram que
a escola mobiliza a comunidade educativa em torno do projeto educativo.
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CONTRIBUTOS PARA UMA MAIOR SATISFACAO COM O AGRUPAMENTO
ASPETOS POSITIVOS

Os ndo docentes que responderam a esta questdo destacam como aspetos positivos:
Disciplina, rigor.
Cartdes dos alunos

A disponibilidade da direcdo e coordenacéo sempre que necessaria.
Mobilidade mais distribuida entre todos os funcionarios

SUGESTOES DE MELHORIA

Os nao docentes que responderam esta questao referem:

Os alunos terem mais respeito pela escola

Que se reforgcasse a informacdo aos Encarregados de educacgédo, para com os horarios
de entrada e saida dos alunos, do pré-escolar

Mais iniciativa do pessoal em relagdo ao servico que prestam, melhor organizacdo do
servigo (antecipacao do mesmo, auferindo melhor as necessidades).

6. SUCESSO EDUCATIVO

6.1 AVALIACAO DO IMPACTO DAS ACOES DO PLANO PRURIANUAL DE
MELHORIA

ACAO N.° | - O MELHOR DE MIM: ATUACAO PEDAGOGICA AO

NiVEL DOS COMPORTAMENTOS DOS ALUNOS

2018/2019 I.°P 2°P

Reduzir em 50% 0 n.° de alunosreincidentes 70 medidas 62 medidas 161 medidas
e a aplicagao d’a medida disciplinar corretiva 8 alunos 7 alunos 17 alunos reincidentes
ag;girg fgSSrilggig:S)S_aIa de Aula” (20 reincidentes reincidentes (65 alunos envolvidos em

ocorréncias disciplinares)

3°P

Relativamente a acao nimero um, O MELHOR DE MIM: Atuacao pedagdgica ao nivel dos
comportamentos dos alunos, verificou-se uma diminuicdo significativa da indisciplina.
Relativamente ao numero total de ocorréncias registadas durante o ano, verificou-se um
decréscimo significativo de setenta ocorréncias, no primeiro periodo, para vinte e nove no

terceiro. Verificou-se, também, que, das cento e sessenta e umas ocorréncias disciplinares
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registadas durante o ano letivo, cento e onze tinham-se verificado entre os alunos do terceiro
ciclo e que, no primeiro ciclo, a maior parte das ocorréncias se tinha registado durante o turno
da tarde (oitenta e sete por cento das ocorréncias disciplinares), enquanto nos segundo e
terceiro ciclos, se tinham registado no turno da manha, periodo em se concentram as
atividades escolares. Apontou como principais motivos a desobediéncia, a perturbacdo na
aula, a recusa ao trabalho, a ma educacdo (insulto, ameaca...) e a provocacao aos
professores. No computo geral, dezasseis por cento dos alunos se tinham envolvido em
ocorréncias disciplinares, num total de sessenta e cinco, dos quais dezassete tinham registado
trés ou mais ocorréncias (alunos reincidentes).

No que dizia respeito a evolucao dos indicadores usados para a monitorizacdo da indisciplina,
todos tinham tido uma evolucdo positiva, a saber: i) percentagem de alunos envolvidos em
ocorréncias disciplinares — dez por cento (quarenta alunos) no primeiro periodo, para quatro
virgula oito por cento (dezanove alunos) no terceiro periodo; ii) nimero de ocorréncias
disciplinares por aluno — zero virgula dezoito ocorréncias no primeiro periodo, para zero
virgula zero sete ocorréncias no terceiro periodo; iii) taxa de reincidéncia de ocorréncias
disciplinares — vinte por cento (oito alunos) no primeiro periodo, para onze por cento (dois
alunos) no terceiro periodo. A melhoria significativa torna-se ainda mais expressiva quando
comparada com os valores do ano anterior — no ano letivo dois mil e dezassete dois mil e
dezoito havia seiscentas e sete ocorréncias registadas e no ano letivo dois mil e dezanove
registaram-se cento e sessenta e uma ocorréncias. Concluiu-se que a meta estabelecida para
aquele ano letivo, “Reduzir em cinquenta por cento o numero de alunos reincidentes e a
aplicacdo da medida disciplinar corretiva “Ordem de Saida de Sala de Aula” (vinte alunos e
cento e sessenta e cinco medidas)” foi superada, ja que sdo dezassete os alunos

reincidentes e cento e sessenta e uma as ocorréncias disciplinares.

17 16
16 16
17 17
50 50
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AGCAO N.° 2 - (DES)CONSTRUIR

13,76% 10,47%

| 0,88% 9’54%

METAS -
RESULTADOS CONSEGUIDOS
2018/2019

Turmas Taxa Absentismo Taxa Absentismo Escolar
Envolvidas Escolar 2017/18 2018/19

10,47%

Ponto de partida 2017/18 -

Meta 1: Diminuir em o numero de faltas dos
alunos Diminuiu 23,91% o nimero de faltas dos alunos

acompanhados. Meta superada em 8,91%.
Meta 2018/19-

Meta 2: Diminuir o numero de ocorréncias
disciplinares dos alunos.

Meta 2018/19: Diminuiu 27,50% o nimero de faltas dos alunos
acompanhados. Meta superada em 7,50%.

RESULTADOS CONSEGUIDOS

Ponto de partida 2017/18 - 9,80%

Meta 1: Diminuir o numero de faltas dos

Diminuiu 12,32 % o numero de faltas dos alunos
alunos.

acompanhados. Meta superada em 2,32%.
Meta 2018/19:
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RESULTADOS CONSEGUIDOS
2018/2019

METAS -

Ponto de partida 2017/18 - 21

Meta 2: Diminuir o numero de ocorréncias L ,
B Diminuiu 59,62% o numero de faltas dos alunos
disciplinares dos alunos.

acompanhados. Meta superada em 37,62%.
Meta 2018/19 -

RESULTADOS CONSEGUIDOS

Ponto de partida 2017/18 - 17

Meta 1: Diminuir o numero de faltas dos

Diminuiu 77,63 % o niumero de faltas dos alunos
alunos

acompanhados. Meta superada em 52,63%.

Meta 2018/19 —

A acdo numero dois, (DES)Construir, que pretendeu prevenir o abandono, o
absentismo, a indisciplina e o insucesso escolar dos alunos, contou com o envolvimento de

cinquenta alunos e respetivos encarregados de educacdo, tendo superado as metas
estabelecidas.
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2.° ano — 97% 2.°ano — 100% 2.° ano — 100%
3°ano — 80,74% 3.°ano - 97,6% 3.°ano - 97,61%
4.° ano — 86,36% 4.° ano — 100% 4.° ano — 100%
1.° Ciclo — 88% I.° Ciclo — 99,2% 1.° Ciclo — 99,2%

Quanto & agédo numero trés, LER OS NUMEROS: raciocinio e comunicacdo matematica,
nomeadamente no que respeita a medida Coadjuvacdo a Matematica, no Primeiro Ciclo, todo
o trabalho desenvolvido foi no sentido de aplicar e mobilizar as medidas de suporte a
aprendizagem e inclusdo definidas para os alunos, que visassem contribuir para as suas
aprendizagens, para um desenvolvimento e melhoria das mesmas, reajustando as praticas
educativas como forma de promover o sucesso do aluno e de dar resposta as necessidades
dos alunos. O trabalho desenvolvido fora sempre ao encontro das necessidades da turma em
geral e dos alunos em patrticular, de acordo com as atividades a desenvolver, permitindo assim
gue se fossem consolidando ou reajustando as estratégias e as metodologias de trabalho e o
trabalho de coadjuvacdo em sala de aula permitiu que se fosse acompanhando e reforcando
os alunos na realizacdo, desenvolvimento e consolidacdo das aprendizagens, trabalhos e
tarefas realizadas aquando a abordagem de contelidos programaticos estruturantes ou na
consolidacdo, desenvolvimento e melhoria das aprendizagens. Os Professores Titulares de
Turma articularam a acéo educativa com os Professores Coadjuvantes, no sentido de facilitar
o trabalho, de forma a que houvesse uma maior integracéo e gestdo das atividades, sendo
uma constante a troca de informacdes e sugestdes de trabalho especifico, a definicao de linhas
orientadoras da acdo a empreender com 0s alunos/turma, tendo em vista a colmatacao das
dificuldades de aprendizagem e, consequentemente, 0 sucesso educativo dos alunos. A
dindmica adotada pretendeu promover sempre o desenvolvimento da autonomia dos alunos,
proporcionando situagfes facilitadoras da aprendizagem, recorrendo constantemente ao
reforco positivo e a estimulagdo da curiosidade, desenvolvimento do interesse pelas
aprendizagens e implicacdo dos alunos no processo de ensino. Por fim, referiu que a agéo
contribuira para uma evolucao positiva e significativa das aprendizagens dos alunos, refletida

nos resultados obtidos, tendo as metas previstas sido cumpridas.
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ACAO N.° 3 - LER OS NUMEROS: RACIOCINIO E COMUNICACAO MATEMATICA

2018/2019 1.°P 2°P 3°P

METAS -2.° CEB RESULTADOS CONSEGUIDOS

5.°A — 50%; 5.°A— 100%; 57 A = 100%;

5°B - 40% 5°B-80% STl

ACAO N.° 3 — LER OS NUMEROS: RACIOCINIO E COMUNICACAO MATEMATICA

METAS -3.° CEB RESULTADOS CONSEGUIDOS

2018/2019 1.°P 2°P 3°P

25% dos resultados. 25% dos resultados.

A meta estabelecida para A meta estabelecida parao  50% dos resultados.

o final do ano letivo ainda final do ano letivo ainda ndo A meta estabelecida foi
50% (4alunos) n3o foi atingida. Apenas  foi atingida. Apenas foi atingida em 100%.

foi atingido 50% da meta. atingido 50% da meta.

Foram cumpridas as metas definidas para a coadjuvacdo no quinto ano, turma A, e para
0 sétimo ano, turma B (taxa de sucesso de cem por cento). No quinto ano, turma B, a taxa de
sucesso foi oitenta por cento, sendo que as causas do desvio da meta derivam principalmente
da grave falta de assiduidade de um aluno (este foi avaliado com nivel um) e da falta de
empenho associada a uma atitude, por vezes negativa face ao trabalho dos restantes, o que
condicionou a eficacia das estratégias implementadas e inevitavelmente a aquisicdo das
aprendizagens.
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ACAO N.° 4 - PINTAR COM PALAVRAS: ORALIDADE, LEITURA E
ESCRITA

METAS - Educacgao Pré-escolar RESULTADOS CONSEGUIDOS

|'° P 2'0 P 3'0 P
Todas as criangas
(30) em
monitorizagio
progrediram a
excecio de duas
criangas da Pré C.

Todas as criangas (28 —2
criangas transferidas) em

Reduzir em 70%a fragilidade identificada nas
criangas e alunos sinalizados.

monitorizagio progrediram
a excegao de duas criangas
da Pré C.

A acdo numero quatro, PINTAR COM PALAVRAS: oralidade, leitura e escrita, foi dirigida
as noventa e cinco criangas que frequentaram a Educacdo Pré-Escolar, mas so6 foi
monitorizado o desempenho de trinta, ao longo do segundo periodo, das quais vinte e oito
apresentaram progressos e duas nao, por motivo de fraca assiduidade. Durante o terceiro
periodo, duas daquelas criancas foram transferidas, pelo que ficaram a ser monitorizadas vinte
e oito criancas, das quais vinte e quatro apresentaram progressos e quatro ndo, também por
motivo de fraca assiduidade.

ACAO N.° 3 — LER OS NUMEROS: RACIOCINIO E COMUNICACAO MATEMATICA

METAS - |.° CEB RESULTADOS CONSEGUIDOS

2018/2019 1°P

2.° ano —97% 2.2 ano — 100% 2.° ano — 100%
3° ano — 80,74% 3.°ano-97,6% 3°ano-97,61%
4.° ano — 86,36% 4°ano — 100% 4.° ano — 100%

Reduzir em 50% a fragilidade identificada
nos alunos sinalizados.

1.° Ciclo — 88% 1.° Ciclo — 99,2% 1.° Ciclo — 99,2%

Coadjuvacao a Portugués, no 1.° ciclo, foi estruturada de forma analoga a Coadjuvacéo de
Matematica e contribuiu também para uma evolucao positiva e significativa das aprendizagens
dos alunos, refletida nos resultados obtidos, tendo as metas previstas sido cumpridas. Na
componente do curriculo “Laboratorio de Texto e Oficina de Escrita”, nos terceiro e quarto
anos, foram realizadas tarefas com vista ao desenvolvimento da competéncia da escrita dos
alunos, a partir da leitura de textos, de apresentagfes orais dos

recontos das histoérias e da interagdo com a professora. Disse que a dindmica implementada

proporcionara aos alunos a realizagdo das aprendizagens ao ritmo individual de cada um, uma
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vez que estes eram distribuidos pelos dois professores, em cada aula, para irem colmatando
as dificuldades observadas ao longo do percurso e que foi notério que os alunos gostam de

escrever e que aquela medida era muito importante para prevenir situagdes de risco de
insucesso.

AGCAO N.° 4 - PINTAR COM PALAVRAS: ORALIDADE, LEITURA E
ESCRITA

METAS -2.° CEB -6.° ano RESULTADOS CONSEGUIDOS

2018/2019 1.°P

2°P 3°P

Reduzir em 50% as fragilidades
identificadas nas criangas e nos 83,05% 93,1%

94,83%
alunos sinalizados.

AGCAO N.° 4 - PINTAR COM PALAVRAS: ORALIDADE, LEITURA E
ESCRITA

METAS -3.° CEB -8.° ano RESULTADOS CONSEGUIDOS

2°P

3°P

2018/2019 1.°P
10 alunos no 8.°A

Reduzir em 50%as fragilidades 8 alunos no 8.°A (50,00 %) 10 alunos no 8°A  (62,50%)
identificadas nas criangas e nos 9 alunos no 8.°B (62,50%) 10 alunos no 8.°B
alunos sinalizados. (52,94%) 10 alunos no 8°B  (58,82%)

33 alunosdo 8.° ano [8.°A - 16 (58,82%)

alunos; 8.° B — 17 alunos]

Média —51,47% Média - 60,66% Média - 60,66%

Os dados da monitorizacdo da coadjuvacao, dos segundo e terceiro ciclos expressam,
de forma inequivoca, a superacdo das metas estabelecidas.
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ACAO N.° 5 - TRANSICOES

RESULTADOS CONSEGUIDOS

2018/2019

Total de alunos: 153

Meta: Que 70% dos alunos que transitam para o

132 alunos
5.2, 6.2 e 7.2 anos permaneg¢am no agrupamento.

Meta 2018/19 - 86,27% dos alunos dos 42, 52 e 62 anos permaneceram no
agrupamento, superando a meta em 16,27 %.

ACAO N.° 5 - TRANSICOES

_ Total de EE envolvidos
16

494, 498 45

592A, 598 49
Eu sou Capaz! 8
62A, 62B, 62C 59
TOTAL 153 24
49
59A, 598
Padrinhos 20
62A, 6B, 62C, 79A, 728,
828, 9%A
TOTAL 69

ACAO N.° 5 - TRANSICOES

PEDIRAMTRANSFERENCIA
4°A 3
4°B
5°A
5°B
6°A
6°B
6°C
TOTAL 21

o - o0 O O N
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As metas desta acdo, cujos objetivos sdo garantir a continuidade dos alunos dos quarto,
quinto e sexto anos no agrupamento, através da promocdo das potencialidades do mesmo
junto dos alunos e encarregados de educacéo, foram superadas.

E de salientar que os dados da monitorizacdo e da avaliacéo, levadas a cabo, permitem-
nos afirmar que todas as acfes que visavam diminuir as taxas de absentismo e de indisciplina
bem como garantir a permanéncia dos alunos no agrupamento, nas transi¢cdes de ciclo,
alcancaram as metas, algumas de maneira muito significativa. Nao podemos esquecer, no
entanto, que o numero de alunos que pediram transferéncia para outra escola é significativo
(21) relativamente ao ano passado que foi 9.

E importante referir que a monitorizagcdo em 2018/2019 foi atipica, relativamente a anos
anteriores, dado o Plano Plurianual de Melhoria ter sido realizado até fins de janeiro e

reformulado em maio, depois da visita da equipa de acompanhamento a escola.

7. SUCESSO EDUCATIVO

7.1 Avaliagao interna
Referem-se agora os resultados finais obtidos pelos alunos, no ano letivo 2018/2019,
retirados do MISI (Sistema de Informacéo do Ministério da Educagéo).

Tabela 51 — Resultados escolares

Ano de Taxa de sucesso Taxa de sucesso
escolaridade Agrupamento Nacional
1.°ano 100%, 100%
2.°ano 100% 94,6%
3.2ano 100% 98,2%
4.°ano 100% 98,1%
5.°2ano 89,8% 95,5%
6.2 ano 91,5% 96,1%
7.°ano 90,6% 92,7%
8.2 ano 100% 95,0%
9.°ano 97,1% 92,9%
Total 95,3% 95,4%

E possivel concluir, a partir destes dados, que a taxa de sucesso do agrupamento, ao nivel
da avaliacéo interna, estad em linha com a taxa de sucesso nacional, com excegao dos 5.°, 6.°

e 7.° anos que se encontram ligeiramente abaixo dessa média, ndo tendo havido retencdes.
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7.2 Avaliacao externa

Ao nivel de Provas Finais de Ciclo de 9.° ano, as médias do Agrupamento encontram-se

Tabela 51 — Resultados das provas finais — 9.° ano

Agrupamento Nacional
o Média de o Média de
- Média de . Média de .
Disciplina Frequéncia Frequéncia
Prova Prova

(nivel) (nivel)

Portugués 51% 3 66% 3,3

Matematica 33% 2,6 47% 3,1

ligeiramente inferiores as médias nacionais.

8. CONCLUSOES

O processo de autoavaliagdo do agrupamento teve como objetivo verificar o grau de
concretizagdo do projeto educativo nas areas: Organizacao Escolar, Clima e Ambiente Educativo
e Participacdo na Comunidade Educativa e Sucesso Educativo. Todo o trabalho desenvolvido

pretendeu dotar o agrupamento de uma visdo do modo de funcionamento do agrupamento,

aferindo os pontos fortes e os menos fortes.

Alunos

Responderam 251 alunos — 85% do total dos alunos do Agrupamento do 3.° ao 9.° ano do

ensino basico.

N&o foram apontados pontos fracos.

Os alunos destacam, como aspetos positivos:

o bufete

V V.V V VYV V

0 gosto por aprender

a sala “Open Space”

Encarregados de educacgéo

Responderam 320 encarregados de educacéo — 65% do total dos encarregados de educacéao

de todos os alunos do Agrupamento.

N&o foram apontados pontos fracos.

Destacam-se como pontos muito fortes:

0 ambiente acolhedor, (fisico e humano)

bons funcionérios e bons professores.

as atividades do recreio incluindo (matraquilhos e mesas de ténis)

» todos os itens relativos ao diretor de turma e professor titular de turma
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» o facto dos encarregados de educacdo serem incentivados a acompanhar a vida escolar
dos seus educandos.
» O elevado grau de satisfacdo dos encarregados de educacéo relativamente ao Apoio as

aprendizagens e ao Ambiente educativo.

Pessoal docente
Responderam 42 docentes — 67% do total dos docentes do Agrupamento.

N&o foram apontados pontos fracos.

A variedade das ementas e a qualidade dos produtos séo os itens mais destacados como
aspetos negativos.

Em termos gerais o grau de satisfacdo dos docentes é elevado.

Pessoal ndo docente
Responderam 24 ndo docentes — 60% do total dos ndo docentes do Agrupamento.

Nao foram apontados pontos fracos.
Verificam-se varios pontos de concordancia (oportunidade) em todas as areas avaliadas.

Depois de tratados os inquéritos aplicados, analisadas as respostas dadas por cada um dos
grupos da comunidade educativa do nosso Agrupamento, consideramos, poder dizer que o seu
funcionamento continua a ser bastante Bom, quer a nivel do desempenho dos 6rgdos de
administracdo e gestdo, do funcionamento dos diversos servigos, quer a nivel de ambiente
educativo e do modo como se prepara e concretiza a educacao, o ensino e as aprendizagens dos
Nnossos alunos.

Foram muitos, pontos muito fortes apontados.

9. Sugestdes de Melhoria

Na sequéncia da andlise efetuada, e numa perspetiva de orientacdo de futura intervencao,
destacamos como sugestdes de melhoria, no ambito da organizacdo escolar:
> Aumentar a participacdo dos encarregados de educacédo nas atividades da escola;

> Reforgar o controlo das entradas e saidas dos alunos;

No ambito do Clima e Ambiente Educativo e Participagdo na Comunidade Educativa:

» Aumentar a participagdo dos encarregados de educacdo no acompanhamento dos seus
educandos;
> Implicar os alunos na estratégia de escola para a cidadania e desenvolvimento.

> Implicar os alunos no planeamento, desenvolvimento e avaliagéo da agéo educativa.
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No que respeita 0 sucesso educativo:

Avaliagéo interna:
> Apostar na acao preventiva relativamente as medidas a desenvolver.
> Sustentar o trabalho desenvolvido através da continuidade das medidas do Plano
Plurianual de Melhoria.
Avaliacao externa:
> Potenciar a reflexdo, através de grupos de discussdo, sobre a falta de
complementaridade entre a avaliacdo interna e a externa, nas disciplinas de
Portugués e de Matemética, para que as medidas delineadas se constituam como

eficazes.

Em conclusdo, podemos afirmar que o AEPOL se encontra a concretizar, de forma
determinada e comprometida, a misséao de dotar todos o0s alunos e cada um, na sua singularidade,
das competéncias de que necessitam para compreender a complexidade do Mundo de que que

fazem parte.

Agrupamento de Escolas Professor Oscar Lopes, 30 de setembro de 2019
A coordenadora da equipa de autoavaliacéo

Maria Isabel Cruz
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